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Introduktion til brug af
Princh pa biblioteket




Agenda
 Hvad er Princh? @ rl n C h

print with a touch

* Princh til
* Publikums PC’erne
 Baerbare PC’ere
« Smartphone og tablet

« Administrationspanelet
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« Spgrgsmal?
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Princh er en komplet printlgsning til biblioteker

Smartphones og tablets Beerbar PC Publikums PC’ere
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Princh til publikums PC’ere fungerer som en almindelig
printer, men tilfgjer integreret betaling

Betal med
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Visa/Dankort  WISA
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VALG UDSKRIV SAT INDSTILLINGER BETAL
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"Bestil Print” — kontant betaling af flere jobs

¢ PRINTKURY BETALING UDSKRIFT £= Dansk ~
Bestil print Luk %
Veelg betalingmetode Total pris: 1.00 DKK
Hvis du ikke har mulighed for at betale med en elektronisk betalingsform, kan du
benytte denne funktion til at betale kontant.
Kreditkort

Ved at indtaste dit navn i feltet nedenfor, bestiller du et printjob, som kan frigives ved

henvendelse og efterfalgende betaling til personalet ved skranken.
= vish

Dankort Visa/Dankort VISA VISA Elektron Mastercard Maestro - > Kontant betaling til personalet er kun muligt i betjent dbningstid.

App betaling ‘ Hans Petersen| ‘

S

MobilePay
Merpris: 1 DKK

Anden betalingmetode 3

000,

Bestil print | Print med kode
N . .- C h PrlnthDS Bestilte printjobs Prlnteropsaetnmg Virksomhedsinformation HJEE\p
GA TILBAGE
iE Liste af besiilte prinfjobs

Annuller 1 Bestil print

Kundenavn Filnavn Printer- Ordre-ID Sideantal Total Job Job Status Handlinger
1D pris registeret  frigivet
L N N N |
Hans PRINCH.TEST.Blank Test 123456 1000045763 2 BDKK  11:43 Job bestilt

2 Frigiv print

Petersen Page.pdf [HS
LB B B |




Demonstration af Princh til publikums PC’ere
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Princh til baerbare ggr det muligt for borgere, at printe
sine dokumenter direkte fra sin egen computer via:

print.princh.com

Velkommen til Princh

O="

VZALG PRINTER VALG DOKUMENT
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Princh til mobil gar det nemt og hurtigt at printe sine
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Master Printer Select >

Total 0,25 DKK
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Annuller Annuller
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VALG DOKUMENT VALG PRINTER S/AT INDSTILLINGER BETAL
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Demonstration af Princh til smartphone/tablet

-]
L2
| s D¢
HHHHHHH
| Princh Master Printer ot =
PRINT JO
| Coplas: — | +
Print range: All Select »
sides: Yas ()
llllllll * Yes G
8 pages, Frice: 3,50 DKK
Print
Previ
Cancel
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Der er en rigtig god FAQ pa www.princh.com/faq

FAQ

Find svar pa alle dine spargsmal om Princh her

Hvad er Princh? ° Hvordan finder jeg et sted at printe? ° Hvad koster det at printe? °
BRUGER PRINTERVAERTER
BRUG AF PRINCH {3 BETALING FEJLFINDING @
Hvardan virker Princh til smartphones & tablet? ° Jeg har fast trukket Eenge fra "Printservice Printjob kommer ikke ud af printeren?
(Princh)” pa min bankkonto, hvorfor? °

Hvordan virker Princh til basrbar PC? ° ° Der er fejl i mit printjob?

Hvilke betalingstyper moedtager Princh?

Hvordan virker Princh til stationaere PC'ere? ° . ) Princh siger at filen er for stor?
Hvordan kan jeg annullere en betaling for et

printjohb? °
Hvilke filformater er det muligt at printe med Princh til Android siger, at app’en jeg prover at
Princh? ° printe fra. ikke er undersottet?

Jeg kan stadigvask se en afventede betaling fra

Princh. selvom mit printjob er annulleret? °

Jeg kan ikke finde "Print med Princh” i app til
i0S/Andriod?


http://www.princh.com/faq

Der findes gode guides pa web som kan printes

Online

uuuuuuuuu

mmmmm

http://princh.com/dk/why-how/user-guide/
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Aflys betaling og gensend printjobs | admin-panel
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c1000XX

XXXXXX

Liste af pri

Filnavn

billetter_1361267 pdf

Helsidet billede

20 x25cm (1 stk)

Journal fra sygehus (e-journal)

Navngivning paf

streamDocument?useMediaType=false&docum

streamDocument?uselediaType=false&docum

streamDocument?uselediaType=false&docum

streamDocument?useMediaType=false&docum

Helsidet billede

- VCVdgsJuYUieiR6G

- VEVdgsuYUigiR6G

- VCVdgsJuYUieiR6G

. VctfvdgsJuYUiejR6G

Printer-1D

100041

100041

100041

100042

100044

100041

100041

100041

100041

100041

Printeropsastning

Ordre-ID

1000005098

1000005035

1000005034

1000005033

1000005022

1000005010

1000005009

1000005008

1000005007

1000005002

Wirksomhedsinformation

Total pris

3 DKK

2 DKK

2 DKK

4 DKK

3 DKK

3 DKK

3 DKK

3 DKK

2 DKK

2 DKK

Job registreret

11/19/2015 17:58

11/19/2015 13:46

11/19/2015 13:41

11/19/2015 13:34

11/19/2015 12:33

11/19/2015 11:50

11/19/2015 11:49

11/19/2015 11:47

11/19/2015 11:44

11/19/2015 11:30

Job frdigt

11/19/2015 17:59

11/19/2015 13:46

11/19/2015 13:41

11/19/2015 13:34

11/19/2015 12:33

11/19/2015 11:50

11/19/2015 11:49

11/19/2015 11:47

1119/2015 11:44

11/19/2015 11:31

Status

DOODOOO0Q0OG

OGensend printjob

CGensend printjob

OGensend printjob

OGensend printjob

Gensend printjob

CGensend printjob

CGensend printjob

OGensend printjob

OGensend printjob

OGensend printjob

Handlinger

KAnnuller betaling

RAnnuller betaling

X annuller betaling

X annuller betaling

annuller betaling

RAnnuller betaling

RAnnuller betaling

RAnnuller betaling

XAnnuller betaling

KAnnuller betaling




Dato hvor vi gar live med Princh:




Princh’s kundesupport er tilgaengelig mandag til
fredag fra 08-17 per telefon eller emaill

support@princh.com

+45 61 79 66 56
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Spgrgsmal og oplevelser med Princh?

Hvad g@r de borgere, der ikke har betalingskort ¢ Hvorfor er Princh bedre end andre printsystemer?
eller MobilePay? * Der er ikke brug for at oprette en konto til betaling.
* De benytter funktionen “Bestil print”, indtaster * Princh handterer betalingskort og mobilepay.

dgrgs navn og henvender sig til pgrsonalet S0m * Det er nemt for alle brugertyper og g@r det muligt for
frigiver jobbet og modtaget betalingen kontant. borgerne at printe fra deres egne enheder.

Hvem kontakter vi, hvis det ikke virker?
* Princh kundesupport per telefon eller email

* Hvorfor skal vi have et nyt system?

* For at give borgerne en endnu bedre service — ogsa
uden for bemandet abningstid.

Hvad ggr vi, hvis printjobbet ikke kommer ud,  « Bliver Princh brugt andre steder?

og borgeren har betalt? * Ja, Princh anvendes biblioteker landet over.
* Betalingen kan annulleres eller gensendes via
administrationspanelet. Dette kan ggres i op til
72 timer efter der er forsggt printet.
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